PROCESOSCOMERCIALES
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Como Implementar una Estrategla exitosa.
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Ejercicio
Diagnostico de la Gestion de las Relaciones

Comerciales de su organiza}l_cic’)n




Factor 1: :Cual es su realidad externa?
¢, Qué pasa hoy con su competencia?

¢, Como se ve usted frente al mercado®

Califique de 1 a 10 en donde 1 es débil y 10 es fue




Factor 2: ;Coémolo ve su mercado? @
¢, Qué beneficios tienen sus productos?

¢, Como cree gue su cliente lo percibe”

Califique de 1 a 10, en donde 1 es débil y 10 es fue




Factor 3: ;Su modelo es transaccional?
¢Ha Construido relaciones de largo plazo?

¢, Sus clientes siempre le compran a uste

Califique de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMEN
y 10 es DEFINITIVAMENTE SI




Factor 4: :Su equipo de trabajo esta enfocado a
ejecutar procesos centrados en el cliente?

¢, SuUs comerciales tienen procesos y
tecnologia que apoyan su gestion?

Califigue de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMEN
y 10 es DEFINITIVAMENTE Sl
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Factor 5: ¢Tiene una propuestade valor con beneficios @
claros, para los diferentes grupos de clientes de su empresa?

¢, Sus clientes lo prefieren pues sienten ¢
usted y su empresa le dan un trato espe

de acuerdo a sus necesidades?

Califigue de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMEN
y 10 es DEFINITIVAMENTE Sl




Factor 6: ;Traduce las caracteristicas de su @

producto, para el grupo de clientes con el que
guiere comunicarse?

¢ Tiene un Gnico sitio en donde puede!
consultar y analizar la informacion d|r|g|

a sus clientes?

Califigue de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMENT
y 10 es DEFINITIVAMENTE Sl

Cuidado este aviso tiene bordes afilados, no toque los bordes de este aviso. También, el puente se acaba a



Factor /: ¢Suequipo de trabajo cuenta con los recursos @
necesarios para lograr el objetivo de su empresa?

T

¢ Tliene procesos claros que se siguen

mercadeo, ventas y servicio al cliente

Califique de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMEN {"
y 10 es DEFINITIVAMENTE SI




Factor 8: ¢Suequipo de trabajo aceptaray @
ejecutara un cambio en la ejecucion de los procesos
comerciales?

¢, Hay claridad en el equipo de su empre
del trabajo que cada uno hace dirigido

hacla el cliente?

Califigue de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMEN
y 10 es DEFINITIVAMENTE Sl




Factor 9: :Suempresaesta aprovechando toda la @

capacidad de las herramientas de tecnologia para hacer la
gestion del cliente?

£

¢, SuU empresa tiene las herramientas
apropiadas para analizar y desarrollar
estrategias hacia el cliente?

Califique de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMENTE
y 10 es DEFINITIVAMENTE Sl




Factor 10: ; Suinfraestructura esta alineada @
con los objetivos de desarrollo de su negocio?

¢, Hoy su empresa obtiene buenos |
resultados con la inversion que esta §
haciendo en Mercadeo, Ventas y serV|C|

cliente?

Califigue de 1 a 10, en donde 1 es DEFINITIVAMENTE
10 es DEFINITIVAMENTE SI







